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La Fundacié Tutelar del Ripollés acompanya caminant al
costat de les persones, compartint una part del cami,
respectant la voluntat i preferéncies...
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Entitat

Estructura organitzativa i funcional

Serveis

Activitat economica

Qualitat

Etica

Diuen de nosaltres

Formacio

Prevencio de riscos laborals. Transparencia. LOAPAD
Sostenibilitat

Projeccio social i sensibilitzacié
Col-laboracions i xarxa, canals de comunicacio
Objectius 2024

En record de...



La Fundacio tutelar del Ripolles Acompanya'm és una entitat privada sense afany de lucre, que forma
part de la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i esta adscrita a la Direccié General
de Proteccio Social del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Des de I'1 de juliol de 2023 és entitat proveidora del sistema catala de Serveis Socials.

La finalitat és acompanyar i donar suport a les persones amb diversitat funcional, psicosocial,
intel-lectual o derivada del procés d'envelliment en concordanca amb el Codi d'ética, el Pla de Qualitat,
el Codi de Bon Govern i Bones Practiques, la Carta de Serveis i els protocols de la Fundacié Tutelar del
Ripolles, entre d'altres.

MISSIO: ACOMPANYAR,
PROMOURE I VETLLAR pel
desenvolupament  integral i
I'autonomia, defensant i garantint
el respecte dels drets de les
persones que acompanya.

VISIO:

Ser una entitat de proximitat i
referéncia en el suport a l'exercici
de la capacitat juridica de les
persones a la comarca del
Ripollés i nord d'Osona.

VALORS:

v' COMPROMIS
SENSIBILITAT
ABORDATGE ETIC
FOMENT DE LA NO
DISCRIMINACIO
RESPONSABILITAT
TRASNPARENCIA

v' SOSTENIBILITAT EN LA

GESTIO

ISR

ASAN

~
Forma part de la Xarxa de Serveis Socials
972 70 4540 dlAtenCio' Pliblica ides dll dequiOI de
| | B 2 Entitat proveidora
. 3‘.‘3;’3:".2’&':{3 < 2023 és proveidora del sistema catala de
L Serveis Socials.




Membres del Patronat

Presidenta: M2 Teresa Bulbena Mauri
Secretaria: Anna Solanich Castany
Tresorer: Ramon Ravés Clusells
Vocal: Elisabet Reolid Dachs

Vocal: Josep Junca Vidal

El patronat és I'organ de govern de la Fundacié tutelar del Ripolles i esta encarregat de gestionar-la i
representar-la d'acord amb la llei, els estatuts i el codi de bon Govern i bones practiques, es pot consultar
I'informe de Govern Corporatiu a I'apartat de transparéncia de la pagina web.

Els i les membres del Patronat no perceben cap remuneracié per ra6 del seu carrec (article 332-10.1 del Codi
civil de Catalunya) i tenen expertesa personal en I'ambit de la diversitat funcional.

PATRONAT

col.lectiu general de centres i serveis d'atencio
a persones amb discapacitat, no obstant,
I'entitat afavoreix i millora les condicions
establertes en matéria de la jornada, del salari
i dels dies de lliure disposicio, entre d’altres.

——
a Les professionals estan acollides al XV Conveni
LIDIA FOLGUEIRAS

MARTA LOPEZ

ESTER MARTIN ¢ CRISTINA MOTOS

(s |
ALBA PERNAL I YLENIA CASTRO CARLA MORALES

El Patronat i I'equip de professionals realitzen dues trobades anuals, amb I'objectiu de
treballar de manera transversal, per fomentar la confianca, per donar una resposta
integral a les necessitats de les persones que la FTR acompanya, per ser més eficients,
meés eficacos i millorar la qualitat del servei.

L'equip de professionals de la Fundacié tutelar
del Ripollées esta format per 11 dones
(educadores socials, treballadores socials,

integradora social, advocada i administrativa),
que acompanyen i donen suport en els ambits
que sol-liciten les persones.

Les treballadores compten amb un contracte
indefinit o de supléncies i 'Advocada amb un
contracte d'obra i servei.




El model de provisio de suports de la FTR és respectuos amb les voluntats
i preferéncies de les persones que acompanya

PROVISIO
DE
SUPORTS

ACOMPANYAMENT
DELS SUPORTS
FUTURS

ASSESSORAMENT

La FTR acompanya caminant al costat de
les persones, compartint una part del
cami, mitjangant la figura de suport
I'Assiténcia personal /o medica i/o
patrimonial, per I'exercici dels drets amb
garanties, potenciant el
desenvolupament integral i I'autonomia.

Graduant la intensitat dels suports en
funcié de les necessitats i preferencies de
cada persona.

Altres serveis:

v Servei d'assessorament.
v' Servei d'acompanyament de les
persones amb suport futur.

120 PERSONES ACOMPANYADES 1/O REPRESENTADES
AMB LES SEGUENTS FIGURES DE SUPORT

12.5%

0.8%

2.5%

El 86% de les persones amb suport
disposen de la figura d’Assisténcia,
d’acord amb la nova normativa

Assisténcia personals i/o
mediques i/o patrimonials 85

Defenses judicials 3
Curateles 2
Mesures cautelars 1

Convenis de suport futur 15

Tuteles 1“
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Persones acompanyades Persones viuen Persones que disposen de
55 dones al domicili la figura d’Assitencia
65 homes

> D>

2.682
INDIVIDUALS |
GRUPALS

4.703

ACOMPANYAMENTS,
SUPORTS |
COORDINACIONS...

N

47

PROCEDIMENTS,
GESTIONS |
REVISIONS DE LA
MESURA DE SUPORT
AL'EC)




Dades

economiques

Ingressos per activitats

3.6%

Despeses de personal

Altres despeses
d'explotacié

Amortitzacions
Donacions

Formacié a les mateixes
€ ins_tul-lucions

DESPESA EN L'ACTIVITAT PRESSUPOST
FUNDACIONAL EXERCICI 2024

El protectorat de fundacions del Departament de Justicia és qui supervisa la gestio financera.

Els comptes anuals de l'exercici 2023 han estat auditats per I'empresa Despatx i Gabinet
d'Auditoria, S.L.,, es poden consultar a |'area de transparencia de la pagina web.

L’'acompanyament economic i social de les persones amb provisié de suports de la FTR, estan
supervisats i aprovats per la Fiscalia i el Jutjat corresponent.



La Fundacié tutelar del Ripollés disposa d'un SISTEMA DE GESTIO, com evidéncia del compromis de
I'Organitzacié amb la qualitat, és la base del Sistema de Gestid intern i el marc d’'establiment pels
objectius de millora. Explicita que treballa en la dinamica de la millora continua i que cerca
I'excel-léncia en els suport a les persones, treballant en equip i en xarxa.

Disposa de 61 indicadors de
seguiment d’acompliment
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A la vegada la FTR disposa el Pla dIgualtat com un dels eixos principals de qualitat en
I'organitzacio, com ara:

v Reunions de la comissio d'Igualtat

Conciliacié laboral i familiar

Contractes de jornada completa indefinits

Salut laboral. La FTR facilitat la baixa laboral per risc d’'embaras a les 20 setmanes de
gestacié

Perspectiva de genere
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Grau de satisfaccio global
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La Fundacié tutelar disposa del Codi d'Etica que és el marc de referéncia que delimita alld que és
éticament acceptable en I'atencié a les persones que acompanyem i/o representem. El codi d'Etica
es pot consultar a la pagina web de la FTR: www.tutelardelripolles.cat

Disposa de I'Espai de Reflexié Etica (ERESS), del qual en formen part: un membre del Patronat, la
directora, la coordinadora, I'advocada i una professional del sistema de salut. A cada sessi6 hi
participa la professional de referencia que detecta una possible situacié de conflicte étic.

Respectar els drets de totes les
persones implicades en I'ambit
d’actuacié d'aquest espai, vetllant

Impregnar a I'organitzacio de la
reflexio etica per millorar la qualitat

de l'atencio que reben les persones ' o
especialment per la dignitat,

acompanyades i/o representades T .
I'autonomia i la integritat de les

persones
c?fza:!:ﬁzi?vu OFEREIX SUPORTS
individualitat, en el seu g ? cada |
lat Fos =y persona perque totes les
i a o el persones tinguin els
penars v:dl i e mateixos drets.
POTENCIA EL
DESENVOLUPAMENT V“m:A Pe',";f “’_'“"i ol
INTEGRAL o.c e t?sn encia, la
de la persona, per tal situacid laboral...

garantint i promovent el
desenvolupament dels
seus drets.

d'incrementar la seva
autonomia i capacitats,
perqué pugui prendre les
seves propies decisions.


http://www.tutelardelripolles.cat/

Q Diven de nosaltres...

X

Luisa [ombradia

Me mejoran un poco el
| ritmo de vida.

Josep Pius

Em cuiden molt!

Estic molt felic agui amb
vosaltres.

Losa Boww

Anem a veure els meus fills
que viuen lluny.




La FTR treballa per garantir a les professionals un entorn de treball que permeti el
desenvolupament de les seves capacitats, competencies, creativitat i talent, potenciant la formacié
continuada, la transversalitat i la multidisciplinarietat, amb l'objectiu de millorar la qualitat i
I'excel-léncia dels serveis, la cohesié de les professionals i el sentiment de perinenga a la Fundacié

Tutelar del Ripolles Acompanya'm.

4 N

FORMACIO REBUDA

100 % del personal,
ha rebut formacio del
treball en equip i de la

< prevencio de l'estrés >

HORES
2022 / 2023

175h / 207h

En destaquem

v Gestio emocional i prevencié de I'estrés

v Eines per a la comunicaci6 amb persones amb trastorns del desenvolupament
intel-lectual.

v" Fes que la memoria d'activitats de la Fundacio treballi per tu.

10



En compliment de la Llei de prevencio de riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié
de riscos laborals (BOE num. 269, de 10 de novembre), PREVENCICAT, és qui supervisa i forma a les
professionals de la fundacio.

Dins el programa de vigilancia de la salut, anualment s'ofereix a les professionals la possibilitat de
realitzar un reconeixement medic.

La Fundacié tutelar del Ripollés esta inscrita en el registre de fundacions 2732 i en el registre del Departament
de Treball, Afers Socials i Families E04844 de la Generalitat de Catalunya.

Com a funcio6 delegada de I'Administracid, la major part de I'activitat de la Fundacio tutelar esta financada per
la Secretaria d'Inclusié Social i de Promocié de I'Autonomia Personal -SISPAP- del Departament de Drets

A\
[oe
DDDDI

Socials.

El compliment de la Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal ens permet garantir el tractament
correcte de les dades i el manteniment de la confianca de les persones, familiars i professionals.

v Helios Consulting Group audita |'entitat en materia de proteccié de dades de forma
anual.

La darrera auditoria es va realitzar a I'abril de 2023.

11
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Gestio de residus e

v' La Fundacioé tutelar del Ripollés disposa del Protocol de reciclatge amb I'objectiu de
realitzar la recollida selectiva i generar el menor impacte mediambiental.

v" La Fundacié tutelar del Ripollés s’ha adherit a la recollida de voluminosos de cartré de
I’Ajuntament de Ripoll.

Eficiencia energetica

v El consum eléctric de la FTR és procedent el 100% d' energia renovable.
v La substitucio dels florescents o bombetes per lets de baix consum.

Proveidors

La Fundacié tutelar del Ripollés en I'exercici 2023 ha treballat amb 43 proveidors, dels quals 66% sén de
proximitat.

POBRESA 4 I'BENESTAR DE QUALITAT BEGENERE 1 SANEJAMENT

FlDELA i o SALUT 4 EDUCGAGIO IGLALTAT 6 MIGUANETA

TREBALL INDUSTRIA REDUCEI 0E I s
8 DIGNE ) 9 INNOVACIO 1 LES DESIGHALTATS ) 3 12 i Pnpouccno
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES f g A RESPONSABLES

v

AGCIO ViDa VIDA PAY, JUSTICIA ALIANCA
13 GLIMATICA 14 SUBMARINA 15 TERRESTRE 16 LINSTITUCIONS 17 PELS OBJECTIUS “’j}
SOLIDES LS.
Y =
%S
£ 7
P L 8 -
¥ OBJECTIUS GLOBALS

e Cesanvnluprent Soaeizie
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Projecte social i
sensibilitzacio

Les professionals de la FTR realitzen xerrades de divulgacié i sensibilitzacié als Casals de la gent gran de la
comarca del Ripollés, al Consorci de Benestar Social del Ripollés, als serveis de salut...

Col-laboracions i
Xarxa

Conveni de col-laboracié amb: Forma part de:

Coordinadora Tutelar
Fades Associacié Catalana d’Entitats
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Catalana de Fundacions

TR pow maga de Taconome soliddna

Associocio de Fambars de Malalts d'Azheimer
id'Altres Deméncies delRipolies

COL-LABORA:

ﬁ Obra Social "la Caixa" 3 Ajuntament de Ripoll /_\LTlM/\ o
Canals de comunicacio
v Pagina web renovada, més intuitiva, nova imatge www.tutelardelripolles.cat
v Atencio telefonica / 972704540
v" Adreca electronica / acompanyam@tutelardelripolles.cat
v" Diptics informatius i punts de llibres
v Full d'agraiment, suggeriment o queixa

(pagina web i a la seu de la Fundacio Tutelar)

\

Difusio centres educatius, centres d'atencid primaria de serveis socials...

v" Marxandatge
13
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La Fundacié ha assolit un bon nivell de consecucioé dels objectius estrategics en els dos eixos principals:
la millora continuada en la gestié interna i externa de I'entitat i I'ampliacié de la capacitat de resposta a
les necessitats i preferéncies de les persones que la FTR acompanya.

Destaquem l'assoliment de I'acreditacié i concert com entitat proveidora del Sistema Catala de Serveis
Socials de la Generalitat de Catalunya, la incorporacié d’'una empresa de consultoria integral i la formacid
rebuda per part de totes les professionals en eines de comunicacio per a la presa de decisions de les
persones amb discapacitat intel-lectual.

MILLORA DE LA GESTIO
INTERNA | EXTERNA
ENFOCADA A LES
PERSONES
DESHESNTADES EINES NECESSARIES PER
A LA PREVICIO DE
L’ESTRES | LA GESTIO
EMOCIONAL

MILLORA DEL SISTEMA DE
GESTIO INTERN

“ Sit’ho pots imaginar, existeix”

14



M@ Pilar Gonzalez Padial, 12 de gener
Nuria Tubau Roca, 1 d’abril
Dolors Cano Lopez, 10 d’abril
Pilar Arenas Clota, 17 d’abril
Josep Farrés Guillamet, 4 de juny
Eva Luna Acebo, 21 de juliol
Antonio Migales Ruiz, 29 de juliol
Lluis Serrat Font, 1 d’agost

Anton Maria Mas Casals, 27 d’agost

“Trobarem a faltar el teu somriure,
diu que ens deixes te’n vas lluny d’aqui, pero el record
de la vall on vas viure no I’esborra la pols del cami...”

15



GARANTIR LA , NO VOL DIR GARANTIR ELS

TU TAMBE POTS AJUDAR!

AJUDA'NS COM A VOLUNTARI / A O FES UNA DONACIO. DESTINAREM LA
TOTALITAT DE LES DONACIONS A MILLORAR L'ATENCIO A LES PERSONES.

Ctra. de Barcelona, 74 Bxs. -17500 Ripoll- (Girona)
Tel. 972 70 45 40

acompanyam@tutelardelripolles.cat

www.tutelardelripolles.cat

Som entitat proveidora del .
Sistema Catala de Serveis m o o L
Socials. de Drets Socials
Conveni de Fades INSTITUT
coHaboracié amb: e T A b ms | ABAT OLIBA
- 7
Forma part de:
mcmnaaa Tutelar @
Associacio Catalana d'Entitats
1 bon brocwe
o e grane
Coordinadora o I
Catalana de Fundacions . PAMAPAM
FTE] tens s d | wcona i soldiru I ::.:.
CoHabora: =

K Obra Social s Caixa 6 R ek ALTIMA
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