Acowmponyoi wra

, MEMORIA |
Fundowcib B ALANQ SOCIAL

Tutelor

Ripolles 2022

2011 - 2021

LLOZ/90/0€E

10 anys
caminant amb la mateixa implicacio

I compromis al costat de les persones
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El 3 de juny de 2022 es va

commemorar la creacio de
< la Fundacié6 tutelar del >
Ripollés constituida

el 30 de juny de 2011.
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Entitat

Estructura organitzativa i funcional

Serveis

Activitat economica

Qualitat

Etica

Diuen de nosaltres

Formacio

Prevenci6 de riscos laborals. Transparencia. LOAPAD
Sostenibilitat

Projeccio social i sensibilitzacié
Collaboracions i xarxa, canals de comunicacio
Objectius 2023

En record de...



La Fundacio tutelar del Ripolles, Acompanya’m, és una entitat privada sense afany de lucre, que forma
part de la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i esta adscrita a la Direccié General
de Proteccio Social del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

La finalitat és acompanyar a les persones que precisen d'una provisié de suports mitjangant alguna
de les figures juriques de suport a I'exercici de la capacitat contemplades en el Codi Civil de Catalunya.

MISSIO: ACOMPANYAR,
PROMOURE I VETLLAR pel
desenvolupament  integral i
I'autonomia, defensant i garantint
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mitjancant la provisio de suports.

VISIO:

Ser una entitat de
PROXIMITAT i referéncia a la
comarca del Ripolles i nord

VALORS:

v' COMPROMIS
SENSIBILITAT
ABORDATGE ETIC
FOMENT DE LA NO
DISCRIMINACIO
RESPONSABILITAT
TRASNPARENCIA

v' SOSTENIBILITAT EN LA

GESTIO

ISR

ASAN

/

Durant I'any 2022 la Fundacio tutelar del
Ripolles, Acompanya’m, va ser acreditada
< per la Generalitat de Catalunya per ser
proveidora i formar part de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencio Publica




Membres del Patronat

M?2 Teresa Bulbena Mauri
Merce Perarnau Casals
Anna Solanich Castany

Presidenta:
Vicepresidenta:
Secretaria:

Tresorer: Ramon Ravés Clusells
Vocal: Elisabet Reolid Dachs
Vocal: Josep Junca Vidal
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El patronat és |'organ de govern de la fundacio tutelar del Ripollés i esta encarregat de gestionar-la i
representar-la d'acord amb la llei, els estatuts i el codi de bon Govern, es pot consultar I'informe de
Govern Corporatiu a I'apartat de transparencia de la pagina web.

Els i les membres del Patronat no perceben cap remuneracié per rad del seu carrec (article 332-10.1
del Codi civil de Catalunya) i tenen expertesa personal en I'ambit de la diversitat funcional.

Les professionals estan acollides al conveni
col-lectiu d’oficines i despatxos, no obstant,
I'entitat afavoreix i millora les condicions
establertes en matéria de la jornada i dels
dies de lliure disposicio, entre d’altres.

Equip de professionals

L'equip de professionals esta format per 9 dones
(educadores socials, treballadores socials, advocada
i administrativa), que acompanyen i donen suport en
els diferents ambits de la vida de les persones,
integral i

potenciant el desenvolupament

['autonomia.

Les treballadores compten amb un contracte
indefinit i I'Advocada amb un contracte d'obra i

servei.

Aquest 2022 tres alumnes del modul d'integracio
social de I'IES Antoni Pous de Manlleu, han realitzat

de practiques a la FTR.



El model de provisio de suports de la FTR és respectuds amb les voluntats,
desitjos i preferéncies de les persones que acompanya

PROVISIO
DE SUPORT

Mt

ACOMPANYAMENT
DELS SUPORTS
FUTURS

ASSESSORAMENT

CAUTELARS DE

La FTR acompanya a les persones
amb figures de suport
personalitzades perque exerceixin
els drets amb garanties, respectant
la seva voluntat.

graduant la intensitat dels suports
en funci6 de les necessitats i
preferéncies de cada persona.

Altres serveis:

v Servei d'assessorament

v Servei d'acompanyament de
les persones amb suport
futur

111 PERSONES ACOMPANYADES |/O REPRESENTADES AMB
LES SEGUENTS FIGURES DE SUPORT

10.8%

El 68% de les persones amb provisio
de suports disposen de la figura

dAssistéencia,

d’acord amb la nova normativa

Assisténcia personals o

patrimonials 56
Defenses judicials 10
Curateles 8

Administracid
patrimonial 1

Convenis de suport futur 12

Tuteles 24



Serveis
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m 59 62%

Persones acompanyades Persones viuen Persones majors de 65
51dones al domicili anys
60 homes 28%
Persones majors de 80
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1.977
INDIVIDUALS |
GRUPALS

4.049

ACOMPANYAMENT,
SUPORT |
COORDINACIONS...

N

274
ASSESSORAMENT
A FAMILIARS | 39
PROFESSIONALS PROCEDIMENTS |
GESTIONS
JUDICIALS |
REVISIONS DE LA
MESURA DE SUPORT
AL'EC)

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE PERSONES ACOMPANYADES
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100
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Dades

economiques

Ingressos per activitats

418.266,41€

14.379,77

Despeses de personal

ﬁ’gxeps':te: ggses 95.785,62

Amortitzacions
Donacions

Aprovisionaments
€ 4098,35

293.260,93

El protectorat de fundacions del Departament de Justicia és qui supervisa la gestio financera.

Els comptes anuals de I'exercici 2022 han estat auditats per I'empresa Despatx i Gabinet
d’'Auditoria, S.L.,, es poden consultar a |'area de transparencia de la pagina web.

L'acompanyament economic i social de les persones amb provisié de suport de la FTR, estan
supervisats i aprovats per la Fiscalia i el Jutjat corresponent.



La FTR disposa del pla de qualitat, amb aquest referma el compromis amb la qualitat; Explicita que
treballa en la dinamica de la millora continua i que cerca I'excel-léncia en els suport a les persones
i treballa en equip i en xarxa amb la comunitat.

Dins del MAPA DE PROCESSOS hi ha contemplat el procés estratégic de planificacid, avaluacio i
millora de la qualitat del servei.

En destaquem les seglients actuacions:

v Avaluacié del procés d'acreditacio per I'empresa Avedis Donabedian
v" 51 indicadors de qualitat amb un nivell alt d'assoliment que formen part del mateix
protocol

El certificat d'avaluacio i I'assoliment dels indicadors de qualitat es poden consultar a I'apartat de
transparencia de la pagina web — www.tutelardelripolles.cat —

A la vegada la FTR disposa el Pla d'Igualtat com un dels eixos principals de qualitat en
I'organitzacio, com ara:

v Reunions de la comissi6 d'Igualtat

Conciliacio¢ laboral i familiar

Contractes de jornada completa

Salut laboral. La FTR facilitat la baixa laboral per risc a les 24 setmanes de gestacio
Perspectiva de genere

AN

Nivell mig satisfaccié
19

Nivell alt satisfaccié
101


http://www.tutelardelripolles.cat/

Avaluacio questionaris de satisfaccio

QUESTIONARI DE SATISFACCIO DE
LES PERSONES AMB PROVISIO DE

SUPORTS

No sé/ no contesto
29%

Molt bé
66%

AVALUACIO DEL GRAU DE '
SATIDFACCIO DE FAMILIARS Raseatlgs
| PROFESSIONALS :

No hoser N/C

29.2%
Satisfet/a Molt satisfet/a
4.7% 65%

Satisfet/a
23.1%

VALORACIO GLOBAL
DE LAFTR

Molt satisfet/a
76.9%



La Fundacié tutelar disposa del Codi d'Etica que és el marc de referéncia que delimita alld que és
éticament acceptable en I'atencié a les persones que acompanyem i/o representem. El codi d'Etica
es pot consultar a la pagina web de la FTR: www.tutelardelripolles.cat

La FTR al llarg del 2022 va treballar per la creacié de I'Espai de Reflexié Etica (ERESS), del qual en
formen part: un membre del Patronat, la directora, la coordinadora, I'advocada i una professional
del sistema de salut. A cada sessio hi participa la professional de referéncia que detecta una
possible situacio de conflicte étic.

Respectar els drets de totes les

Impregnar a I'organitzacio de la persones implicades en I'ambit

reflexié etica per millorar la qualitat d'actuacié d'aquest espai, vetllant
de I'atencié que reben les persones especialment per la dignitat
acompanyades i/o representades I'autonomia i la integritat de les

persones


http://www.tutelardelripolles.cat/

OFEREIX SUPORTS
necessaris a cada
persona perqueé totes les
persones tinguin els

mateixos drets.
DEs:h?\T/mﬁI:AEMLENT OIS e To v o]
INTEGRAL — lloc de residéncia, la
di il e garantint i promovent el
incrementar la seva ,
e . desenvolupament dels
autonomia i capacitats, ot drats

perqué pugui prendre les
seves propies decisions i
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Divuen de nosaltres...

v

" M'ajuden i si necessito alguna
cosa només he de demanar-ho.”

Noria Tubau

Fermina Casals

“ Es com si fossin la meva familia.
Jo puc trucar per una cosa o puc
trucar per l'altra i sempre m'atenen.
Tant si és pel metge, com per la
casa...

Alicia Arias
“ Magrada perqué , m‘ajuden amb els
problemes que vaig tinguent,

m‘acompanyen al metge.
Estic molt contenta. “

Vicente Carrillo

" Desde que estoy en la FTR he
mejorado muchisimo y me ayuddis en
todo “

“No he de pensar amb res.
Si us demano alguna cosa ja majudeu.
Estic contenta “

A
E Ty
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La FTR treballa per garantir a les professionals un entorn de treball que permeti el
desenvolupament de les seves capacitats, competencies, creativitat i talent. Potenciant la formacio
continuada, la transversalitat i la multidisciplinarietat amb I'objectiu de millorar la qualitat i
I'excel-leéncia dels serveis i la cohesid de les professionals i el sentiment de perinenga a la Fundacio
Tutelar del Ripolles.

4 N

FORMACIO REBUDA

100 % del personal,
ha rebut formacio de

< treball en equip >

HORES
2021 / 2022

99h / 175h
- _/

En destaquem ...

v Cohesié i treball en equip
v Avaluacié dels indicadors de qualitat
v Nova normativa del suport a I'exercici de la capacitat juridica de les persones

AVALUACIO
FORMACIO

Bé
5

Molt bé
51

I
|

Exel-lent
419 11



En compliment de la Llei de prevencio de riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié
de riscos laborals (BOE num. 269, de 10 de novembre), PREVENCICAT, és qui supervisa i forma a les
professionals de la fundacio tutelar.

Dins el programa de vigilancia de la salut, anualment s'ofereix a les professionals la possibilitat de

realitzar un reconeixement medic.

La Fundacié tutelar del Ripolles esta inscrita en el registre de fundacions 2732 i en el registre del Departament
de Treball, Afers Socials i Families E04844 de la Generalitat de Catalunya.

Com a funcio6 delegada de I'Administracié, la major part de I'activitat de la Fundacio tutelar esta finangada per
la Secretaria d'Inclusio Social i de Promocié de I'Autonomia Personal -SISPAP- del Departament de Treball,

Afers Socials i Families.

AN
O
=

/| 000o

El compliment de la Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal ens permet garantir el tractament
correcte de les dades i el manteniment de la confianca de les persones, familiars i professior

Helios Consulting Group audita I'entitat en matéria de proteccié de dades de forma anual.

La darrera auditoria es va realitzar al febrer de 2022.
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Tutelor

Gestio de residus o

v' La Fundacid tutelar del Ripollés disposa del Protocol de reciclatge amb I'objectiu de
realitzar la recollida selectiva i generar el menor impacte mediambiental.

v" La Fundacié tutelar del Ripollés s’ha adherit a la recollida de voluminosos de cartré de
I’Ajuntament de Ripoll.

Eficiencia energetica

v El consum eléctric de la FTR és procedent el 100% d' energia renovable.
v' La substitucio dels florescents o bombetes per lets de baix consum

Proveidor

La Fundacié tutelar del Ripolles en I'exercici 2022 ha treballat amb 34 proveidors, dels quals
50% son de proximitat.

FIDE LA AN SALUT EDUCAGIO IGUALTAT AIGUANETA
POBRESA £ IBENESTAR

it | |

DEQUALITAT DEGENERE 1 SANEJAMENT

TRESALL INDOSTRIA REDUCLIO DE

8 DIGNE | 9 INNOVACIO 10 LES DESIGUALTATS
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES

Wl sosy ReS L
ECONGMIC P
aS
— - )
g - A A
AGCIO VioA ViDA PAU, JUSTICIA ALIANCA
GLIMATICA 14 SUBMARINA TERRESTRE 1 LINSTITUCIONS 17 PELS OBJECTIUS “’,}
SOLIDES é "‘

’ = =9
% v, N
@ | é{“‘ ‘
OBJECTIUS GLOBALS

s Gesanvaluparent See i
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COMMEMORACIO DEL DESE ANIVERSARI DE LA
FUNDACIO TUTELAR DEL RIPOLLES

El passat dia 3 de juny es va celebrar a I'església de Sant
Pere de Ripoll, la jornada formativa “Drets i suports” per
commemorar el dese aniversari de la constitucié de la
Fundacié tutelar del Ripolles.

Al llarg de la jornada és va exposar el canvi de normativa
en les mesures de suport per a les persones amb
discapacitat, per part de la Sra. M2 Dolors Vilalta, advocada
de la FTR i es va aprofundir en I'abordatge etic en la presa
de decisions, per part del Sr. Ramos, psiquiatre i membre
del Comite de Bioetica i etica de la Generalitat de
Catalunya.

A la vegada es va comptar amb la participacié de 5 entitats
de suport I'EC) per la seva expertesa i exposicio de la
practica en el canvi de la nova normativa.

Des de la Fundacio tutelar del Ripolles valorem molt
positivament l'acollida de les persones participants a la
jornada i el suport rebut.

Gairebé 80 persones varen seguir la jornada de forma
presencial.

Exel-lent

274

14
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COORDINADORA
TUTELAR

PLA
DE
SUPORTS

VISITA DE LA CONSELLERA DE DRETS SOCIALS

El passat 25 de febrer ens va visitar a la Fundacio tutelar
del Ripolles, la consellera de Drets Socials Hble. Sra.
Violant Cervera acompanyada de la Secretaria general Sra.
Maria Dolors Rusinés i del cap de Gabinet Sr. Marc
Solanes.

En el transcurs de la visita tota la delegacio juntament
amb els membres del Patronat i les professionals van
poder conéixer de primera ma el projecte de I'entitat que
inclou un espai per a realitzar les visites de suport de les
persones que acompanya amb més confidencialitat,
qualitat i confort.

Seguidament es va mantenir una reunié de treball per
tractar l'actualitat i el futur de les entitats que donen
suport a l'exercici de la capacitat juridica de les persones.

PARTICIPACIO AL CLUB DE LECTURA

La lletrada de la Fundaciéo M2 Dolors Vilalta, va participar
a una nova edicié del club de lectura de la Biblioteca Josep
Picola de Sant Joan de les Abadesses.

La M2 Dolors Vilalta va parlar de les mesures de suport a
I'exercici de la capacitat juridica vigents al Codi Civil Catala
i del Decret Llei de modificacio de les mateixes que va
entrar en vigor el passat mes d'agost.

PARTICIPACIO A LA JORNADA DE DRETS
DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

L'Ester Martin i la Marta Lépez, dues de les
professionals de I'equip social de la fundacio
tutelar del Ripolles van participar com a
moderadores de la taula rodona “El pla de
suports per a persones amb discapacitat
intel-lectual moderada o profunda i malaltia
mental”.

15
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Projecte social i

sensibilitzacio

‘ Catalana de Fundacions

Manifest

Les fundacions amb Ucraina

Deadelac Cotiradi ® TR — LA FTR S’HA ADHERIT AL MANIFEST DE LA
Fatac milltar rus que 3'ha iniciat aquests dies.

Alxé no només constituelx una greu viclacié del Dret Intemacional, siné que sugosa una tomada a la COORDINADORA CATAI-ANA DE FUNDACIONS

guerra, a 1a barbarie | &l dogmatisme; res més antagdnic als principis humans universals | als valors de

e e, U i s 4 S, e, Il o EXPRESANT EL SUPORT AL POBLE UCRAINES

La comunitet de les fundadons, des d'ambits com el socidl, la salut o I'educacid. ens posem e daposicid
dels agents qus estan canalitzant &l ajuts per donar resposta a aquasta cris humanitaria.

Aixl matelx, instem a les autoritats | aweballar
L des dels canale di ics per trobar una solucsd pacifica al conflcte al més aviat.

No b (M Ganch)
Barcslona, marg de 2022,
#FundaclonsAmbUcraina

Col-laboracions i
Xarxa

Conveni de col-laboracio amb: Forma part de:

Coordinadora Tutelar
Fades Associacié Catalana d’Entitats

@ o
_ doseronis
Ebantroste. abcvis
@l grane @ S

& e ms -‘ ’
" i
ot Caorcinadora . PAMN ’ ¢
Catalana de Fundacions i ?AMAPAM

) toy mapa de faconnmia soldina

Associacio de Familars de Malalts d’Akheimer
id'Alfres Demencies delRipolies

COL-LABORA:

E_S =
==
i g S ALTIMA
% O,,br,a SQQ‘@' ,’la,ca!)‘if \? Ajuntament de Ripoll CONSELL COMARCAL Setuels Fonerarts Integras TEISA 1920
N DEL RIPOLLES

o s

Canals de comunicacio

Pagina web www.tutelardelripolles.cat

Atencio telefonica / 972704540

Adreca electronica / acompanyam@tutelardelripolles.cat
Diptics informatius i punts de llibres

NN NN

Full d’agraiment, suggeriment o queixa
(pagina web i a la seu de la Fundacio Tutelar)
Difusio centres educatius, centres d'atencid primaria de serveis socials...

<)

Marxandatge
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OBJECTIUS
2023

MILLORA DE LA GESTIO
TANT INTERNA COM
EXTERNA ENFOCADA EN
LA SATISFACCIO DE LES

PERSONES
ACOMPANYADES.

CANVI DE

~ CONVENI
COL-LECTIU PER
UN CONVENI DE

LA BRANCA
SOCIAL.

MILLORA EN
FORMACIO D'EINES
DE COMUNICACIO
PER A LA PRESA DE
DECISIONS DE LES
PERSONES AMB
DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL.

“ Si t’ho pots imaginar, existeix”



Jests Pozas Alvarez, 08 de gener
Just Nicolas Campllonc, 18 de febrer
Dolors Fernandez Ramal, 17 de juny
Josep Sala Fabregas, 16 d’agost
Juan Ferndndez Rodriguez, 23 d’agost
Soledad Marcé Marti, 4 de setembre
Leonor Burkhard Roca, 9 de setembre
Dolors Armengou Font, 23 de setembre
Daniel Povedano Ruiz, 30 de setembre
Teresa Manescal Gilabert , 11 de novembre

Lidia Cafilada Moreno, 30 de novembre

“Trobarem a faltar el teu somriure,
diu que ens deixes te’n vas lluny d’aqui, pero el record
de la vall on vas viure no I’esborra la pols del cami...”




RANTIR LA
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Som els IOONS per exercir owmb gorowndies els drets Lonowentols

TU TAMBE POTS AJUDAR!

AJUDA'NS COM A VOLUNTARI / A O FES UNA DONACIO. DESTINAREM LA
TOTALITAT DE LES DONACIONS A MILLORAR L'ATENCIO A LES PERSONES.

Ctra. de Barcelona, 74 Bxs. -17500 Ripoll- (Girona)
Tel. 972 70 45 40

acompanyam@tutelardelripolles.cat

www.tutelardelripolles.cat

> Som entitat proveidora del Sistema
Conveni de col-laboracié amb: Forma part de: Catala de Serveis Socials.
Departament de Treball, Afers Socials | Families,

3 Coordinadora Tutelar
Acompeonyoiwa

Fades Associacio Catalana d'Entitats
FUV‘J&C:'6 idAllres Demencies dolAipolds ;//' /A @ u
Tutelor p % > = o
Ripolles :
g 2011 + 2021 (& A P ms ° Coordinadora :—_‘PAMAPAM ’I

Catalana de Fundacions &

COL-LABORA: A B
K Obra Social " Cabea’ p QR < ALTIMA

CONSELL COMARCAL

TEISA 0
DEL RIPOLLES
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	commemoració del desè aniversari de la fundació tutelar del ripollès



