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Requisits i necessitats 
externes, parts int.  

ESTRATÈGIA 
ENTITAT 

Planificació estratègica, 
objectius de millora, 
Missió, visió i valors 
 

PLANIFICACIÓ 
SISTEMA GESTIÓ 

Context, parts 
interessades, riscos, 
processos, oportunitats 

Requisits i necessitats 
de la persona amb 
suport i Familiars 

SERVEI SUPORT 
FUTUR 

Servei de Suport 
futur 

SERVEI  
SUPORT 

Servei de suport a 
persones amb 
suport a l’ECJ 

SERVEI 
ASSESSORAMENT 

Servei 
d’assessorament al 
servei de suport 

FEEDBACK DEL CLIENT I 
PARTS INTERESSADES 

 

ATENCIÓ A LA PERSONA AMB 
SUPORT I ENTITAT 
RELACIONADES I FAMILIARS 

REVISIÓ I ANÀLISIS 

ACTUACIÓ I MILLORA 

CONTEXT EXTERN CONTEXT EXTERN CONTEXT INTERN 

SISTEMA DE GESTIÓ ADMINISTRACIÓ / 
COMPTABILITAT 

RECURSOS HUMANS 
(formació, PRL, Laboral) 

RECURSOS FÍSICS GESTIÓ DE COMPRES 
I PROVEÏDORS 

LIDERATGE 

Recursos, manteniment 
del SG, promoure, 
revisar. Política.  


