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INDICADORS | COMPROMISOS D'AVALUACIO DE LA QUALITAT 2023

Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
1 Resposta a les sol-licituds de suport futur inear de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
Compromis | La FTR donara resposta a les sol-licituds de suport futur abans
. 90% 100% 100% X
de qualitat de 3 mesos
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
2 Valoracié del suport futur inaar de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
Compromis| La FTR fara una valoracié en I'ambit del suport que sol-liciti la
. - 90% 100% 100% X
de qualitat persona que vulgui disposar de suport futur
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
3 Seguiment de les persones amb conveni de suport futur inear de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
Compromis La FTR realitzara visites de seguiment bimensual a les
. - . 90% 100% 100% X
de qualitat persones/families amb conveni de suport futur
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Informacié de la FTR a les persones i families de persones Llindar Objectiu el . .
4 0 . de actual Baix | Mitja Alt
amb suport futur d'acompliment - A
qualitat | registrat
Compromis| La FTR informara semestralment sobre el funcionament de la
. - 657% 100% 100% X
de qualitat FTR a les persones/families amb suport futur
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
o Objectiu Valor
5 Registre de les persones amb suport a I'ECJ inear de actual Baix | Mitja [ Alt
d'acompliment . |
qualitat | registrat
Compromis| LaFTR ha de tindra el registre de persones acompanyades .
q . 100% 100% 100% X
de qualitat actualitzat
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Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
La FTR acompanyara a les persones amb suport a I'ECJ en Llindar R oy . .
6 iy . e L , . de actual Baix | Mitja | Alt
funcié de les necessitats, desitjos i preferéncies d'acompliment . .
qualitat | registrat
, | LaFTRacompanyara ales persones amb suportal'ECJ en els
Compromis e N . - o o o
. seus desitjos i preferéncies, graduant la intensitat dels suports 90% 100% 90% X
de qualitat L .
en funcid de les necessitats
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
T ndar .
7 Pla d'atenci6 individual d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
, | LaFIRrealitzara conjuntament amb la persona el PAl1 el tull
Compromis ) . ) . . . 2 o o o
. d'acords i aquests s'actualitzaran anual o quan la situacié 100% 100% 100% X
de qualitat s I
personal ho requereixi i/o la persona ho sol-liciti.
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. naar S
8 Seguiment de la persona amb suport a I'ECJ d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
, La FTR realitzara les visites de seguiment periodiques a les
Compromis , . . N N
. persones amb suport a I'ECJ, emmarcades en el Pla de Qualitat 80% 100% 100% X
de qualitat .
ienel PladeTreball
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Administracié dels béns de la persona amb suport a I'ECJ en Llindar R oy . .
9 aeps . . , . de actual Baix | Mitja Alt
I'ambit patrimonial d'acompliment 3 A
qualitat | registrat
, La FIR garantira la correcta administracio dels bens de la
Compromis ) 1A N o o o
. persona amb suport a I'ECJ en |I'ambit econdomic de manera 100% 100% 100% X
de qualitat
transparent
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
, . . . ndar .
10 Protocols del procés d'acollida, estada i comiat d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
La FTR disposara dels protocols d'atencié a la persona en tot el
Compromis rocés d'acollida, estada i comiat per aconseguir la major
il P e P & : 100% 100% 100% X
de qualitat | homogeneitat i millora en el suport i acompanyament a les
persones amb suport aI'ECJ
Codide Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
o Objectiu Valor
1 Resposta en situacions d'urgéncia d,acogpl?;\ent de actual | Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
; La FTR donara resposta a les situacions d'urgéncies que
Compromis .. , . . 5 o 9
. sorgeixin a les persones amb suport a I'ECJ 24 hores i 365 dies a 100% 100% 100% X
de qualitat l'any
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Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
12 Coordinacié amb la familia d,acor":lpl?;ent de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
. |La FTR ha de promoure I potenciar, sempre que sigui beneticios
Compromis , - . . .
; per ala persona amb suport a I'ECJ, per tal d'informar del 60% 80% 60% X
de qualitat . . .
suport i establir col-laboracions.
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
. . . . . Objectiu Valor
Expedient documental i registre de seguiment de la persona Llindar . e
13 , . de actual Baix | Mitja Alt
amb suport a I'ECJ d'acompliment ) A
qualitat | registrat
Compromis| La FTR tindra I'expedient documentat i registre de seguiment
i q P & , & 80% 100% 100% X
de qualitat de les persones amb suport a I'ECJ
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
14 Informacié a la persona amb suport a I'ECJ d,acor":lpl?;ent de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis| La FTR mantindra informada a la persona amb suport a I'ECJ . . .
. . , 100% 100% 100% X
de qualitat del que representa disposar d'aquesta mesura
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
. L. Llindar . N
15 Codis deontologics d'acompliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
. | La FTR disposara dels codis deontologics de les diterents arees
Compromis . T : o o o
. professionals implicades en els acompanyaments i suports a les 100% 100% 100% X
de qualitat ,
persones amb suporta l'EC).
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Satisfaccié de la familia i de les organitzacions amb les quals Llindar Objectiu ekt . _
16 . ) , . de actual Baix | Mitja | Alt
es relaciona la persona amb suport a I'ECJ d'acompliment ) A
qualitat | registrat
, La FIR coneixera el grau de satistaccio de les entitats
Compromis . . N o o
. prestadores de serveis amb les quals es relaciona pel 100% 100% 100% X
de qualitat . . '
seguiment i benestar de la persona amb suport a I'ECJ.
RELACIO D'INFORMACIO |
DE DRETS DE LES
PERSONES AMB SUPORT
AL'EC)
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
. Llindar . cpen
17 Carta de Serveis d'acompliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
, La FIR tindra [a Carta de Serveis amb els indicadors i
Compromis . . , . . . N o o o
. compromisos de qualitat, I'horari de funcionament... i estara 100% 100% 100% X
de qualitat .
penjada ala web




RELACIO D'INFORMACIO |
DE DRETS DE LES

PERSONES AMB SUPORT
AL'EC)
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
18 Reglament de régim intern (RRI) d'acor:pl?l;ent de actual | Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis | La FTR tindra el Reglament de Régim Intern i estara penjatala
3 h & & pen) 100% 1007% 100% X
de qualitat web
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. apsas ndar .
19 Codi d'etica de la FTR d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis sy C R - S
P ; La FTR tindra el Codi d'Etica i en garantira la seva aplicacié 100% 1007% 100% X
de qualitat
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
.. ndar .
20 Abordatge de temes étics d'acorlnpliment de actual | Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
La FTR abordara els temes etics que sorgeixin dels
Compromis| acompanyaments a les persones amb suportal'ECJ enles
3 q . p' y C “p . p. , . 100% 100% 100% X
de qualitat |reunions intercidisciplinaries i si cal ho plantejaran en I'Espai de
Reflexid Etic
Codi de Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
: Llindar g o
21 Servei d'assessorament d'acompliment de actual | Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
; La FTR assessorara a les persones amb suport a I'ECJ, les
Compromis e . .
. families i les professionals de les entitats prestadores de 80% 100% 100% X
de qualitat . e
serveis quan ho sol-licitin
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. .y . ers . s ndar .
22 Confidencialitat de la informacié i proteccié de dades d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis La FTR garantira la confidencialitat de la informacié i la
100% 100% 100% X

de qualitat

proteccié de dades, emmarcat en el seu protocol




RELACIO D'INFORMACIO |
DE DRETS DE LES

PERSONES AMB SUPORT
AL'EC)
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. .z ndar .
23 Satisfaccié de les persones amb suport a I'ECJ d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
La FTR coneixera el grau de satisfaccio de les persones amb
Compromis| suportal'ECJ através dels qliestionaris de satisfaccid, les . . .
. . . . , .. . 100% 100% 100% X
de qualitat | visites de seguiment i/o el full d'agraiments, suggeriments o
queixes.
Codi de Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
o Objectiu Valor
24 Coordinacié amb altres sectors d,acogpl?;ent de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis| LaFTR es coordinara amb altres entitats i sectors important . . .
q . , 80% 100% 100% X
de qualitat per ala vida de la persona amb suport a I'ECJ
Codi de Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
. Llindar . e
25 Programa de voluntariat d'acompliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis o .
P . La FTR tindra un programa de voluntariat 90% 100% 90% X
de qualitat
Codi de Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
p . . . Objectiu Valor
rotocols sobre els processos necessaris per prestar el servei Llindar . e
26 . de actual Baix | Mitja Alt
adequadament d'acompliment - )
qualitat | registrat
; La FTR disposara dels protocols sobre altres processos per
Compromis . . e o o o
. aconseguir la major homogeneitat i millora en el suport a les 100% 1007% 100% X
de qualitat ,
persones amb suport a I'ECJ.
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. .z . ndar .
27 Coordinacié amb els agents de la comunitat d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis | La FTR tindra acords i convenis de col-laboraciéd amb agents de
100% 100% 1007 X

de qualitat

la comunitat a fi d'assolir els objectius i millorar la qualitat




RELACIO D'INFORMACIO |
DE DRETS DE LES

PERSONES AMB SUPORT
AL'EC)
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
28 Coordinacié amb altres entitats de suport a I'ECJ , inear de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
. | La FTR formara part d'una de les Coordinadores de les entitats
Compromis , i e . .
. de suport a I'ECJ amb I'objectiu de coordinar-se i pel 100% 100% 100% X
de qualitat s
desenvolupament optim del sector
Codi de Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
Protocol d'aportacions de les professionals a fi de millorar el Llindar Objectiu | Valor . _
29 . , . de actual Baix | Mitja | Alt
servel d'acompliment . |
qualitat | registrat
Compromis La FTR disposara del protocol d'aportacions de les
4 . . P P . P , 100% 100% 100% X
de qualitat professionals referent al servei de suporta I'ECJ
- ORGANITZACIO | GESTIO
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
Py .. Llindar
30 Difusi6 de I'activitat , . de actual | Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . |
qualitat | registrat
Compromis La FTR disposara de fulletons informatius i la pagina web
i q P . Pag 100% 100% 100% X
de qualitat actualitzada
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Manual d'acollida per a nous/ves professionals i per als/les Llindar Objectiu el . o
31 alumnes de practiques e de actual Baix | Mitja Alt
P q qualitat | registrat
, | La FTR disposara del manual d'acollida per ala incorporacio de
Compromis . . 5 g o 9 o
. nous/ves professionals i per als/les alumnes de practiques per 100% 100% 100% X
de qualitat e -
tal de facilitar I'adaptacié
Codide Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
. e e s . Llindar
32 Treball interdisciplinari . de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . |
qualitat | registrat
Compromis Les professionals de la FTR treballaran de manera
o . C s 100% 100% 100% X
de qualitat interdisciplinaria
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o Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
., Llindar g o
33 Dotacié de personal , . de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
Compromis | Per garantir la qualitat en I'atencid, la FTR ha de disposar d'una
- & d encto,;at 7 ha ce cisp 100% 100% 100% X
de qualitat plantilla de professionals multidisciplinaria.
o Indicador
'indicador Nivells actuals d'assoliment
o Objectiu Valor
34 Formacié continuada del personal near de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
, | Totes les professionals de I'entitat han de realitzat activitats de
Compromis iy . - . . . o o o
. formacié continuada per contribuir a la millora i manteniment 100% 100% 100% X
de qualitat N
de les competencies en el lloc de treball que es desenvolupa.
Codide Indicador
'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. v naar 2
35 Satisfaccioé de les treballadores nee de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
Compromis| La FTR ha d'identificar i valorar el grau de satisfaccié de les . . .
. 100% 1007% 100% X
de qualitat treballadores de la FTR
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
. Llindar . .
36 Organigrama , . de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
, La FTR disposara de I'organigrama detallant les arees |
Compromis . . - o o o
; persones que en formen part, la identitat, els responsablesi la 100% 100% 100% X
de qualitat = - .
persona de referéncia en mateéria de qualitat.
Codide Indicador
'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. naar S
37 Registre de treballadores , nea de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
. | LaFTR a de disposar d'un registre de protessionals que reculli
Compromis . . . . . ¢ o o o
i el nom i els cognoms, la categoria professional, la titulacid, 100% 100% 100% X
de qualitat , e 1 s
I'especialitat i el carrec.
Codi de Indicador
'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. epe ez ndar .
38 Pla d'lgualtat i mesures de conciliacié laboral e de actual | Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
, La FTR a de disposar d'un Pla d'lgualtat 1 d'estrategies
Compromis . . ' o ‘ . o o o
. organitzativa per promoure I'estabilitzacid de les plantilles 100% 100% 100% X
de qualitat .
professionals
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Codide Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
o Objectiu Valor
39 Avaluacié de riscos laborals d,acogpl?;]ent de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
, | LaFTR ha de disposar d'un servel propi o alie de prevencio de
Compromis| . . . . . o o o
. riscos laborals que doni compliment a la normativa vigent en 100% 1007% 100% X
de qualitat -
aguest ambit
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Acompliment de la legislacié aplicable en el suport a I'exercici Llindar Objectiu | Valor . .
40 . . de actual Baix | Mitja Alt
de la capacitat d'acompliment ) )
qualitat | registrat
La FTR deixara constancia de la documentacié derivada de
Compromis| |'acompliment de les obligacions que la legislacié aplicable
o . . . 100% 100% 100% X
de qualitat [estableix respecte a cadascuna de les persones que disposin de
la mesura juridica de suport
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
s ndar .
41 Pla d'Autoproteccié d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis ; . o
P ; La FTR disposara del Pla d'emergéncia 100% 1007% 100% X
de qualitat
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
ndar
42 Pressupost de la FTR d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
Compromis La FTR tindra elaborat un pressupost anual i el revisara
2 . . P P 100% 100% 100% X
de qualitat trimestralment
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Estudi del grau d'acompliment de la Llei de Proteccié de Llindar Objectiu | - Valor . res
43 Dades e e de actual Baix | Mitja Alt
qualitat | registrat
Compromis La FTR ha de disposar d'un conveni amb una entitat
. - . 100% 100% 100% X
de qualitat especialitzada externa sobre el compliment de la LOAPAD
Codi de Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. s . ndar .
44 Assegurances obligatories d'acorlnpliment de actual Baix | Mitja | Alt
qualitat | registrat
[a FIR com a responsable civil de [es persones que
, | acompanya, ha de cobrir aquesta responsabilitat mitjancant
Compromis - - o o o o
de qualitat una polissa de responsabilitat civil i a la vegada les 100% 100% 100% X
9 assegurances del continent i contingut de les instal-lacions
titularitat de |a FTR
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Codide Indicador
I'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
. .z Llindar . .
45 Millora de la gesti6 . de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . |
qualitat | registrat
Compromis| La FTR tindra una série d'eines i instruments que I'ajudarana
o . . . 100% 100% 100% X
de qualitat millorar la qualitat en la gestid
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Protocol de mesures de prevencié del blanqueig de capital i Llindar Objectiu el . e
46 . . , . de actual Baix | Mitja | Alt
financament del terrorisme d'acompliment . X
qualitat | registrat
Compromis La FTR ha tindra el protocol de mesures de prevencié del
. . s . s . 100% 100% 100% X
de qualitat blanqueig de capital i la Presidenta ho elevara a public
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
o Objectiu Valor
47 Documents Oficials i Llei Transparéncia inear de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . |
qualitat | registrat
La FIR ha de tenirla Carta de Serveis, el tull de suggeriments,
agraiments i/o queixes, el Codi de Bon Govern i Bones
Compromis | practiques, el RRI, les auditories de comptes, memoria i balan
promis) practiques, . . Pres, @ ! Datans 100% 100% 100% X
de qualitat social i tota la informacié que la Llei de Transparéncia
contempli, disponible en paper i en I'apartat de transparéncia
de la web.
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
.. . . s ndar .
48 Protocol de neteja i desinfeccié e de actual | Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
., |La FTR disposara del protocols de neteja i desinfeccid per tal de
Compromis . . . L o o o
de qualitat treballar amb qualitat a les instal-lacions de la Fundacid i 100% 100% 100% X
9 disposara d'una empresa externa per realitzar-ho
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
lind Objectiu Valor
. ndar N
49 Protocol de reciclatge e de actual | Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
Compromis| La FTR tindra elaborat un protocol de reciclatge i en garantira
3 q F: s & & 100% 100% 100% X
de qualitat I'aplicacid
Codide Indicador
l'indicador Nivells actuals d'assoliment
Protocol d'aportacions de les professionals a fi de millorar el find Objectiu | Valor
50 servei Instal-lacions i espais que afavoreixin la intimitat de les d,acogpl?;]ent de actual Baix | Mitja | Alt
persones amb suport a I'ECJ que la FTR acompanya qualitat | registrat
Compromis | La FTR disposara d'una sala de visites que afavorira la intimitat
q . 100% 100% 100% X
de qualitat i el confort
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Codide Indicador
'indicador Nivells actuals d'assoliment
. Objectiu Valor
Llindar q .
51 Recursos TIC . de actual Baix | Mitja | Alt
d'acompliment . )
qualitat | registrat
; La FTR disposara dels recursos TIC (dispositius electronics,
Compromis . . . o 9 o
; programaris, xarxes...) necessaris per desenvolupar i 100% 100% 100% X
de qualitat . .
optimitzar el treball de les professionals




