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CODI D’ETICA

La Fundacio Tutelar de Ripollés (FTR) és una entitat privada sense afany de lucre,
que forma part de la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i
esta adscrita a la Direccié General de Proteccié Social del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

El codi d'ética és un marc de referéncia que delimita allo que és éticament
acceptable en I'atencid a les persones que acompanyem i/o representem en els
ambits que necessitin i desitgin.

Tota persona vinculada a la Fundacié tutelar se I'ha de fer seu i posar-lo en
practica.

La Missié de la Fundacié tutelar és, ACOMPANYAR, PROMOURE I VETLLAR pel
desenvolupament integral i I'autonomia, defensant i garantint el respecte dels
drets de les persones que acompanya, persones amb diversitat funcional,
psicosocial o derivada del procés d'envelliment o risc d'exclusio social que
compten amb alguna de les figures de suport a la I'exercici de la capacitat

juridica contemplades en el Codi Civil de Catalunya.

La Fundacié tutelar té el deure de desenvolupar la seva funcié amb
AUTONOMIA, INDEPENDENCIA, EFICACIA i TRANSPARENCIA, aquest motiu fa
que la FTR no tingui cap vinculacié amb els centres residencials, de treball o
altres serveis, per tal de garantir la defensa objectiva a benefici de les persones

a les quals acompanya i/o representa i dona suport.
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La Visié de la Fundacié és ser una entitat de proximitat i referéncia en la tasca

del suport a I'exercici de la capacitat juridica de les persones a la comarca del

Ripolles i nord d'Osona.

Els valors de la Fundacié tutelar son fruit de la importancia en I'abordatge étic

que es planteja en el dia a dia i un pilar fonamental en relacié a les persones

que acompanya, les seves families i la societat en general.
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Compromis de treballar al costat de les persones.

Sensibilitat i empatia coneixent i reconeixent a la persona en la seva
individualitat, creences i manera de percebre la vida.

Foment de la no discriminacié i del respecte dels drets fonamentals
garantint-ne el seu desenvolupament.

Abordatge etic en 'acompanyament a les persones i en la presa de les
seves propies decisions, fomentant el desenvolupament integral i
I'autonomia.

Treball en equip i professionalitat en I'atencio.

Responsabilitat, transparéncia i sostenibilitat en la gestié.

COMPROMISOS I ACTITUDS A PROMOURE:

Fidelitat a la Missi6 i als Valors de la Fundacié Tutelar:
L'acompanyament i suport estan encaminats a potenciar el
desenvolupament integral i l‘autonomia, en funcid6 de les seves

necessitats i preferéncies de cada persona, incrementant o disminuint la
intensitat dels suports, vetllant per la seva salut, el seu lloc de residencia i

la seva situacié personal i laboral.
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Transparéncia en la gesti6: Els comptes, patrimoni i administracié

general de la Fundacio tutelar han de ser rigorosos i acomplir sempre els
principis generals comptables i donar-los a conéixer regularment als
organs pertinents (Administracio, Fiscalia..) de manera que la societat
pugui tenir plenes garanties de la gesti6 realitzada.

Eficacia — professionalitat: Capacitat per obtenir uns bons resultats en la

gestio dels objectius de la Fundacio tutelar amb els recursos disponibles i
I'equip huma existent. Oferint als professionals formacié continuada,
eines de cohesid d'equip i el material necessari per desenvolupar la seva
tasca i aconseguir el maxim nivell de disponibilitat i de suport a les
persones, per part de les professionals.

Austeritat: Els recursos han de ser administrats des del punt de vista
d'obtenir el maxim acompliment dels objectius proposats, malgrat
treballar amb criteris d'austeritat, allo prioritari sera sempre la qualitat del
servei, que projectara la imatge de la Fundacié tutelar.

Imparcialitat i independéncia professional en |'exercici de |'activitat:

Les professionals de la Fundacio tutelar, en totes les seves actuacions han
de demostrar la seva neutralitat i imparcialitat en la tasca diaria i no
poden intervenir en benefici propi.

Les professionals han d'actuar amb integritat en I'acompliment de les
seves funcions, no han d'acceptar regals, ni comissions ni altres presents
de valor economic, que puguin influir en les actuacions derivades de les
seves funcions.

Les professionals s’han de comportar, en els acompanyaments amb
correccio i cortesia, el seu comportament en qualsevol situacio ha de

respondre als valors, Missio i objectius de la Fundacio tutelar.
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¢ Confidencialitat i intimitat: Totes les persones han de ser ateses amb

el mateix interes, dedicacio, honestedat i professionalitat, sense excepcio,

vetllant perque les actituds, les paraules, les formes i el tracte general de

tot el personal siguin respectuoses.

El secret professional és un valor i una garantia per a les professionals.
Les persones per poder confiar amb les professionals, han de tenir la
certesa que es respectara la seva intimitat.

Tant la recollida com la comunicacié de dades seran restringides a les
necessitats del suport professional.

No es poden donar a coneixer dades sense |'autoritzacié de la
persona.

S'ha d'obtenir el consentiment de les persones per efectuar
enregistraments fotografics, videos, entrevistes, o bé per traspassar la
documentacio a altres professionals alienes al servei.

S'ha de preservar la intimitat de les persones de I'entorn que puguin
ésser mencionades en la documentacio.

Caldra tenir en compte que la documentacio de treball pertany a la
fundacio tutelar, no és propietat de la professional que I'ha elaborat.

Vinculat al protocol de confidencialitat de la informacio.

CODI D’ETICA DINS DE LA ORGANITZACIO:

L'organitzacio de la Fundacio es configura en dos nivells diferents, que son:

1. Patronat

Participacié i responsabilitat del Patronat en la definici6 i aplicacié del codi

d’ética. El Patronat ha d' integrar el codi d'ética en la reflexié sobre la definicio i

compliment de la Missio i dels objectius, aixi com en la elaboracié del Codi de

Bon Govern i Bones Practiques i dels protocols que configuren I'eix central de la

Fundacio tutelar.
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A la vegada es compromet a portar a terme el compliment de la Llei 10/2010,
de 28 d'abril, de prevenci6 de blanqueig de capital i del financament del
terrorisme, i el seu Reglament aprovat pel Reial Decret 304 / 2014 de 5 de maig,
la qual defineix la proteccié de la integritat del sistema financer, mitjancant
I'establiment de les obligacions de prevencié del blanqueig de capital, el

Patronat disposa del protocol aprovat. P-016

El Patronat ha de garantir :
- L' Autonomia de la Fundacio tutelar: diversificacié en I'obtencié de
recursos.
- La coheréncia amb les propies finalitats.
- Els excedents hauran de dedicar-se a les activitats que corresponen a
I'acompliment dels objectius o finalitats fundacionals, per garantir la

millora continua.

- El Patronat haura de projectar la imatge de la Fundacié tutelar.

2. L'equip de professionals

L'equip professional i el codi étic. L'equip professional s'ha d'encarregar de la
gestio de la fundacio basant-se en els segiients criteris.

RELACIO D'ASIMETRIA: La relacié professional que mantenim amb les
persones que acompanyem i/o representem i donem suport, és una relacio
d'asimetria, per tant, n 'hem de ser conscients per tal de construir un vincle de
relacié entre iguals i aixi afavorir la presa de les seves propies decisions.
EFICACIA, PROFESSIONALITAT I HUMANITAT: Aquest tres conceptes han de

marcar un estil de treball propi de la nostra cultura organitzativa.
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Es basic que la fundacié tutelar faci una feina de qualitat amb els recursos
disponibles i alhora que tingui en compte que treballa amb persones amb
diversitat funcional, psicosocial o derivada del proces d'envelliment o risc
d'exclusié social, per tant, no hi pot haver una relacié d'eficacia freda i distant,
sind al contrari, de to huma i d'atencié als objectius, desitjos i preferéncies
proposats.

GESTIO PARTICIPATIVA I DE TREBALL D’ EQUIP: L'equip professional haura
de collaborar, en la mesura de les seves atribucions, en la redaccié, aplicacié i
avaluacid tant del codi etic, com dels protocols i del pla de treball integral
individual, incorporant-hi els aspectes que sorgeixin de la seva experiéncia de
treball diari.

AUTOAVALUACIO: Potenciar en I'equip I'analisi anual i la revisié periodica de la
tasca duta a terme per part de cadascuna de les seves membres.

Si be és necessari el codi étic per a la realitzacié de la seva tasca fundacional, és
molt necessari revisar-lo per adaptar-lo a les noves necessitats socials que vagin
sorgint, per tant, es revisara el codi etic cada dos anys.

Per a la elaboracié d' aquest Codi Etic, la Fundacié Privada Tutelar del Ripollés,
ha consultat el Codi Etic de la Fundacié de Malalts Mentals de Catalunya, el
llibre dels indicadors de qualitat i documents de suport del Departament de
Benestar Social i Familia, també esta basat en les diverses ponencies que ha
impartit el Dr. Josep Ramos Montes, organitzades per la Coordinadora de les
entitats tutelars de Catalunya, la qual la FTR en forma part.
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